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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
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Al contestar por favor cite este numero de consecutivo

Bogota, 25 de noviembre de 2025

Sefior

MISCHA ALEXANDER GROH

Representante Legal

LINA TATIANA GONZALEZ MOGOLLON

Directora de Proyecto

AHK
Bogota D.C.
) Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios
REFERENCIA: ) ) . o . . o .
suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
Informe de visita N°7
Accion de formacion TRANSFORMACION EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
ASUNTO: Convenio No.: CO1.PCCNTR.8353991 de 2025
Conviniente: AHK - CAMARA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANAD
Modalidad: VIRTUAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacion Especifica interventoria N.2.8.2.26
AREA Dwecqo_n de Proyecto
Seguimiento
Conviniente: AHK - CAMARA DE INDUSTRIA'YY COMERCIO COLOMBO-ALEMANAL
NIT: 860.006.598

No. de convenio:

CO1.PCCNTR.8353991

TRANSFORMACION EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD

Nombr.e de la accion ORGANIZACIONAL

formativa:

Modalidad: VIRTUAL ASINCRONICA

Grupo: 3

Unidad Tematica: UT2 - INTEGRACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES EN PROCESOS ORGANIZACIONALES
Tipo de evento formativo: |CURSO

Metodologia: TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion: BOGOTA DC

Herramienta Empleada:

ADALID INMARK COLOMBIA S.A.S

Link

https://virtualahkformacion.com/

Usuario sena.lms.ahk
Contraseia ProyectoSena2025*
Material de Formacion: Cartilla digital
Fecha de la visita: 21/11/2025

Interventor académico:

GLORIA PATRICIA RODRIGUEZ VARGAS

Interventor Lider:

PATRICIA LEON

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios
suscritos como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y AHK - CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA
permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Jose Ramiro Bertieri Quintero
Cc - Cedula De Ciudadania 80497293
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“ INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION SENA

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacién suscritos por el
SENAy AHK - CAMARA DE INDUSTRIAY COMERCIO COLOMBO-ALEMANAD

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucion de la accion formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados y
recursos fisicos o digitales empleados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con lo reportado en el formato y
evidencias documentales.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la acciéon de Formacion

La accién de formacion desarrollada es TRANSFORMACION EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

La accién de formacion se desarrolla bajo la modalidad VIRTUAL, lo que implica que la formacién se desarrolla en plataforma virtual. . La
metodologia empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacion conceptual con la aplicacion practica, de manera que se
equilibraron los contenidos con la participacion de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento correspondié a un CURSO, estructurado
en unidades tematicas con un enfoque teérico-practico que facilité la adquisicion y aplicacién de conocimientos

La informacién presentada estuvo alineada con la unidad temética programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del
evento.

Durante la sesion se generaron espacios adecuados de participacidn y resolucion de dudas, favoreciendo la interaccion de los
beneficiarios.

3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fue inferior al aprobado en el cronograma, presentando una variaciéon que afecta el cumplimiento de la meta
establecida y la planificacion prevista. Se registré la asistencia de 6 beneficiarios frente a los 50 programados.

3.3 Capacitador

- Se verific6 que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

3.4 Centro de atencidén al usuario [CAU]

La plataforma no dispone de un Centro de Atencion al Usuario (CAU) encargado de ofrecer soporte técnico permanente a los
participantes.

El Centro de Atencion al Usuario responde de manera agil y eficiente las solicitudes presentadas por los participantes, garantizando una
atencion oportuna y contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades académicas en la plataforma.
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4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

4.1 Gratuidad de la formacidn

En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacién.

4.2 Uso de laimagen institucional del SENA

Se utilizaron las piezas gréficas y la imagen institucional del SENA en concordancia con las directrices establecidas.

4.3 Material de Formacién

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente: CARTILLA DIGITAL

El material de formacién entregado en este evento formativo coincide con el aprobado y corresponde a cartilla digital. Su pertinencia
radica en que permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las teméticas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accién
de formacion.

Este material se encuentra metodolégicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el

4.4 Acceso a la plataforma

La plataforma cuenta con un limitante de tiempo de maximo ocho (8) dias para terminar cada uno de los mddulos y se puede acceder al
momento de la revision

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones asincrénicas

Las sesiones asincrénicas se desarrollan a través de la plataforma virtual dispuesta por el operador, permitiendo que los participantes
accedan a los contenidos formativos en el horario que mejor se ajuste a su disponibilidad. Este formato favorece la autonomia del
aprendizaje y garantiza el acceso continuo a los materiales pedagdgicos, recursos audiovisuales y actividades evaluativas.

5.2 Enfoque de la accién de formacién

Accion de formacién dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos,
habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias. para resolver con autonomia, temas relacionados con la planificacion vy
ejecucion del trabajo actual o del cargo en el que buscan desempefiarse.
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6. REGISTRO VISUAL

INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

A continuacién se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

SENMNA

Video de Bienvenida

~ General
Area dé texto y medios

Estado da la accion de fo.

Video tutorial de navegac..

Video institucional de bie..
Jingle- Programa de for_.

O agradecemos tu colabor-.
Centro de Atencion ai Usu..

Informacion del Curso - C..

Tablon de Anuncios

* i
Video institucional de bienvenida PFCE-2025

Araa de texto y madion
Fatado de la acelon de o,
Video tutoriol de navegac.
Vidoo Institucional de bie
Jingle- Programa de for

© Agradecemos tu colobor.
Centro da Atencion of Usu

informacien del Curso - ¢

Tabion de Anuncios

Video institucional de bienvenida PFCE-2025

1860 de bienvenida PFCE 21

Gratuidad de la accion de formacion

E en

- General

Area da texto y madios

Pagina pr

al - Mis curses faw sa -

AFl. TRANSFORMACION EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA
PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

Estado de la accisn de fo, Curso c Gomp:

vides tutorial de navegae

Video institucional de bie.. .. X
Singhe- Progroma de for.. e | EQESEITRes Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria

O agradecamos tu colabor.

Centro de Atencion al Usu..

INfermacion del Curso - C..

DG-0001 da 2028 son gratuitas para los trabajadores benefic

Estado de la accion de forma.

Disponible
Fecha de inicio de la accién de formacién: 18-11-2028
Fecha de finalizacién de la accién de formacién: 03-12-2025

Idioma en el que dictara la accién de formacion: Espanol

Tablon de Anuncios

Beneficiarios que participan en la accion de formacion

O Agradecemos tu colabor...

~ @eneral

Area de texto y madios

Estado de la accién de fo..

Video tutorial de n

AF1. TRANSFORMACION EMPRESARIAL INTELIGENTE COMO ESTRATEGIA

PARA LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

curso Participantes calificaciones Competencias
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Jingle- Programa de for...
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Tabléon de Anunclos
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Capacitador
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Araa de texto y medios

H
Estado do lo accion de for. 1

Video tutorial de navegac...

Nombre: José Romiro Be

lorl Quintoro

Video institucional do ble..

tnkedin: linkedincom/in/bertier

Jingle~ Programa de form..

Estudios:

© Agradecemos tu colabor.

Avisos

Centro de Atencion al Usu..

« Maestria: b

or Universitarlo en socledad de la Informacién y el conocimiento
« Profesion: Ingeniero Industrial

Exporiencio
« Experiencia de 17 anos como ce

sultor en gestion de innovacion, propledad intelectual y transterencia de conocimionto en

diferontes Instituciones educativas, slondo gerente de la emprosa TEAM Ingonietia de Conocimiento
« Experiencia de 13 anos como docente, apoyando el area de Investigacion y desarrollo en la universidad distrital y TEAM,
I OTookn el Cxires w & gostionando proyoctos en diferentes instituciones educativas
Naclonalidad: Colomblana
Perfil: Capacitador nacional - profesional con titulo de especializacion
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Interacciones en espacio de partipacion y dudas (FORO)

T V=
i

-
AR Foro de la UT2 £ 3
Recursos educativos digit.. F de la UT2 - ALGZ Foro de vesentocion
[~} Forode la
Recursos educativos digit Foro de Presentacién
Centro de Atencion of Usu.
UT2. Integracion de Tecno.. .
Participa en el foro liderado por el experto a cargo de este curso. En ° - _ ey
PoRos 0 snguir; ), Estudia - este espacio asincrénico podras exponer tus dudas, dar respuesta a los
Lect desafios que se planteen e interactuar con tus compaferos durante los Tabion de Anuncios
ura Inicial < ¢ :
dias programados para esta unidad tematica.
2 | oro go rosansocion | Debate Comenzada nox (uromensoie ¢ Bépicas Suseribie
O Recurss eduoativos digh- ©  Buscar en los foros Afadir un nuevo tema de debate » e -

Suscribirse a este foro @  pesentocion
Nombre: José Ramiro Bert

) Diognostico de conocimi. nov 202 9 nov 2028

Recursos educativos digit...

Recursos educativos digit..
Recursos educativos digit.. AUn no hay temas de debate en este foro

CARTRLA TRANSFORMACIO.

L Centro de Atencion al Usuario (CAU)

~ General 4 ».5
g cenTRo DE
Area de texto y medios ey

AL USUARIO

Estado de la accion de for.. Datos d

ontacto:
cauahk@adalidsc.com.co [/ Whatsapp o : ERKEIEEEE

encion: L

Video tutorial de navegac..
Video institucional de bie.-
Jingle- Programa de form...

O Agradecemos tu colabor.. . e = o = ”
Ponemos a tu disposicion un equipo de asesores académicos quienes desde el Centro de Atencién al

Usuario podrén orientarte en la navegacién de tu curso y en los aspectos generales de

. funcionamiento de la plataforma.

Datos de contacto:

Avisos

Centro de Atencion ol Usu..

atsapp @ : 3054014872
cau. it m.co [/ © :3054014872

Informacion del Curso - C..

cion: ves de 7:00 am. a 7.00 pm.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. | SGbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. s de 7.0 QhaRu,

Jingle del SENA

Jingle- Programa de formacién continua especializa...

Video Institucional de bie.

Marcar come hecha

Agr nos tu aci
gormitins registrar tu autortz
h

n diligenciando este formulario, el cual nos
acién de tratamiento de datos personales
abeas data), asi como garantizar tu acceso al contenido académico y
confirmar la gratuidad de esta actividad formativa, ofrecida en el marco
del programa de formacién continua especializada.

Clic Aqul Registro inicial en plataforma

7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacién desarrollada bajo la modalidad VIRTUAL evidenci6 coherencia académica y metodolédgica con lo aprobado en el
proyecto. La metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permitié equilibrar la exposicién conceptual de contenidos con

ejercicios practicos y espacios de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacion de los
conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades teméticas, garantizo la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron
alineados con la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.
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8. HALLAZGOS

Durante la visita de interventoria se evidencioé una variacién significativa en la asistencia, registrandose Uunicamente 6 beneficiarios frente
a los 50 programados, lo cual afecta de manera directa el cumplimiento de la meta formativa establecida y compromete los indicadores de
cobertura del proyecto. Adicionalmente, se identificd que la plataforma virtual no dispone de un Centro de Atencién al Usuario (CAU)
permanente, lo cual representa una limitacion operativa relevante para garantizar el acompafamiento técnico oportuno a los participantes
durante su proceso de formacién asincrénico.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda al conviniente fortalecer de manera inmediata las estrategias de divulgacion, convocatoria y seguimiento a los
beneficiarios con el fin de garantizar niveles de participacion acordes con la meta establecida para el grupo, evitando afectaciones en la
trazabilidad del proceso formativo. Asi mismo, se sugiere implementar o fortalecer un Centro de Atencion al Usuario (CAU) que brinde
soporte técnico adecuado y oportuno a los participantes de la modalidad virtual asincrénica, garantizando que cualquier incidencia en la
plataforma pueda ser atendida sin afectar el acceso o continuidad del curso.

10. CONCLUSIONES

La accion de formacion se desarrollé conforme a los lineamientos metodologicos y académicos establecidos para la modalidad virtual
asincronica, presentando coherencia entre los contenidos impartidos y la unidad tematica programada. La plataforma virtual demostré
funcionalidad adecuada para el desarrollo del curso, con materiales pertinentes y actividades alineadas con los objetivos de aprendizaje.
Sin embargo, la baja participacion de beneficiarios constituye un factor critico que afecta la eficacia y alcance del proceso formativo,
sumado a la ausencia de un Centro de Atencién al Usuario (CAU) permanente, situacion que limita el acompafiamiento técnico y puede
afectar la experiencia de los participantes.

11. SOLICITUD DE ALCANCE

Se solicita al conviniente remitir a la interventoria, en un plazo maximo de dos (2) dias calendario, un informe de acciones correctivas que
incluya la justificacion formal de la baja asistencia presentada en la sesion asincronica, asi como las medidas que seran implementadas
para mejorar los procesos de convocatoria, seguimiento y retencion de beneficiarios; igualmente, se debera presentar un plan para
garantizar la disponibilidad o fortalecimiento del Centro de Atencién al Usuario (CAU) con el fin de asegurar soporte técnico oportuno a los
participantes; y se debera confirmar la continuidad del cumplimiento de los lineamientos académicos, metodoldgicos y tecnoldgicos
establecidos para el desarrollo de la accién de formacion en modalidad virtual asincrénica, asegurando la trazabilidad y calidad del
proceso formativo.

ANEXO. Formato de visita virtual
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Omar Raul Martinez Guerra Patricia Ledn
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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